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ABSTRACT
Every patient should receive safe medical treatment and this must be the priority of every health profes-

improvement in safe medical care of children means prevention of adverse complications and appropri-
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so imeli pomemben vpliv na znanje in uvajanje var-

Pri uvajanju in nenehnemu izboljševanju kakovosti 
in varnosti ne smemo pozabiti na dejavno vklju-

-
nejšimi dejavniki uspešnega zdravstvenega sistema 
in še posebej pomembno pri zdravljenju in celostni 

-
stjo bolnikov ter z najboljšimi praksami na tem po-

Postati mora prednostna usmeritev zdravstvenih 

-
-

bolnika in kot taka prednostna usmeritev delovanja 
vsakega zdravstvenega strokovnjaka ne glede na 

-



-

-

v posameznem letu vsak deseti bolnik utrpi škodo 
za zdravje zaradi napak in ne zaradi zapletov aktual-
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pomanjkljivega znanja zaposlenih v urgentni pedi-
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zaradi nezadostne ali nepravilne komunikacije 

zaradi pomanjkanja zaposlenih v zdravstveni 
-

-
vstvene oskrbe otrok zagotavljamo z vzpostavlja-
njem nujnih pogojev za doseganje varne in kakovo-

 je raz-
-

-
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Predpogoj uspešne zdravstvene organizacije je šte-

med številom zdravstvenega osebja in splošnim 

-



številnejšimi primeri zastoja srca in nastankom 

-

ki se nenazadnje prav tako izrazita s porastom števi-

-
vanje v zdravstveni negi neposredno povezano z 
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-
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izidom zdravljenja otrok in številom osebja v zdra-

številom diplomiranih medicinskih sester in pogo-
-

medicinskih sester bistveno manj nezadovoljstva z 
-

-
viti:

-

-

odprto in neobremenjeno sporazumevanje na 
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zmanjševanje števila napak:
notranji vplivi: pomanjkanje podpore vodilnih 
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Pri starših in skrbnikih je dokazano manj posttrav-

-
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Pri akutno bolnih otrocih se pogosto pojavljajo raz-
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Dejavniki tveganja za nastanek razjed zaradi priti-
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Pri otrocih se razjede zaradi pritiska pojavljajo na 
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pozornost moramo nameniti tudi pravilni uporabi 

-
raba osrednjih venskih katetrov je neobhodno po-

-
stre:

Pravilna izbira vbodnega mesta pri perifernih 
-
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Poskrbimo za pravilno oskrbo vbodnega mesta 

ali ob izcedku na mestu vboda lahko upora-
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preverjanje pogostosti menjave katetrov in do-

vzpostavitev kontrolnih seznamov za zagota-

-

oskrbe sta pogosto posledica nepravilnega delova-

-
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-
nikacije so: 

zagotavljanje interdisciplinarnega sodelovanja 

-
-
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-

od enega zdravstvenega delavca do drugega pove-

informaciji pri predaji bolnika med bolniškimi od-
delki ali med posameznimi timi v okviru celotne 

-
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analiziranja zapletov ter pripravo ukrepov za njiho-
-

lahko posledica procesa zdravljenja in ne le bole-

mnoge bolnišnice in zdravstvene ustanove vpelja-

zdravstvena dejavnost še vedno zaostaja za ostali-
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-
boljšanje znanja izvajalcev ter organiziranosti 

-
tnerji v sistemu povezati v smeri doseganja istega 



zdravstveni negi in oskrbi integralni del vzpostavi-
-

-

zato prisotna v okviru skoraj vsake organizacijske 
-

menti so medsebojno povezani in delujejo drug na 

Tudi iskanje in kaznovanje krivca je v naši kulturi in 
-

-
novah in izhaja iz osebnega modela razmišljanja o 

-
sleni v zdravstveni ustanovi v vsakem trenutku de-

-

razpravljanje o varnosti pravzaprav razpravljanje o 

-
-

kultura je odvisna tako od vodstva organizacije kot 

-

napakah ter razkritje napak znotraj organizacije z 
-

se jim ne moremo izogniti in da zanje ljudi ne ka-

pomanjkljivosti v celotnem zdravstvenem sistemu 
-

-

-
vila napak v zdravstveni negi je smiselno vzposta-

-
jo primere dobrih praks s ciljem nenehnega izbolj-

Osnove celovitega pristopa k zagotavljanju varnosti 

dvig zavesti in izboljševanje znanja ter pre-

 
spodbujanje kulture varnosti v zdravstvenih 

prepoznavanje trendov zdravstvene nege in 

podporo in odgovornost vodstva pri vzposta-



-
nih farmacevtov v postopke predpisovanja 

-

oblikovanje elektronske podpore ob upošteva-

-

opredelimo in umestimo v zdravstvene ustanove ter 
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v zadovoljevanje potreb otroka in njegovih star-

-
stne zdravstvene nege otrok je nedvomno velik iz-

-

varnosti pacientov v Splošni Bolnišnici Jese-

-
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nature of adverse events in hospitalized pati-
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man factor: the critical importance of effective 
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communication: a requisite for perioperative 
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